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Pornind de la un spațiu mic, aglomerat și
lipsit de structura modernă a unui magazin
de specialitate, locația din Cluj a devenit
unul dintre cele mai avansate puncte din
rețeaua noastră. Această schimbare nu a
fost doar despre extindere fizică, ci despre
o regândire completă a modului în care
oferim servicii clienților noștri.
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In cel de-al cincilea număr al revistei
noastre, vă vom prezenta magazinul
HIDROstore Cluj-Napoca.

HIDROstore Cluj este o poveste despre
ambiție, dedicare și transformare
radicală. 

DE LA MODESTIE 
LA EXCELENȚĂ



Cu toate acestea, chiar și în aceste condiții,
locația din Cluj era apreciată pentru
profesionalismul echipei și angajamentul
față de calitate. Acestea au fost bazele pe
care s-a construit viziunea transformării.
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De la o Locație Modestă la un Reper
Regional

Locația inițială din Cluj avea multiple
provocări. Spațiul restrâns și lipsa de
merchandising făceau dificilă evidențierea
produselor, iar sortimentul redus nu
satisfăcea nevoile complexe ale clienților.
Clienții nu aveau parte de o experiență
fluidă, iar echipa era limitată de resursele
existente.

POTENȚIAL NEEXPLOATAT
ÎNCEPUTURILE: 



Transformarea HIDROstore Cluj a fost un
proces cuprinzător, care a inclus trei piloni
principali: spațiul, produsele și oamenii.
Reconceptualizarea spațiului fizic
Fosta locație a fost înlocuită cu un magazin
spațios, aerisit și modern, proiectat să ofere
clienților o experiență de cumpărare optimă.
Designul actual integrează zone dedicate
pentru fiecare categorie de produse, cu
expozoare care pun în valoare
complementaritatea articolelor. Iluminatul,
circulația în magazin și dispunerea logică a
rafturilor sunt doar câteva dintre elementele
care fac diferența.

DE LA ZERO LA O LOCAȚIE DE REFERINȚĂ
RECONSTRUCȚIA: 

Diversificarea ofertei

Un aspect esențial al transformării a fost
extinderea portofoliului de produse. De la
un număr limitat de articole, HIDROstore
Cluj a ajuns să ofere o gamă
impresionantă, care acoperă toate
cerințele clienților: de la furtunuri
hidraulice, la echipamente de ridicare și
lubrifiere, până la soluții personalizate
pentru aplicații industriale. Fiecare
categorie este acum organizată astfel încât
clienții să poată găsi rapid ceea ce au
nevoie.
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Impactul asupra clienților: O experiență
transformată

HIDROstore Cluj nu mai este doar un
simplu magazin; este un spațiu în care
clienții găsesc soluții complete și sprijin
dedicat. Noua organizare permite o
identificare mai rapidă a produselor, iar
personalul calificat oferă consultanță
personalizată pentru proiectele fiecărui
client. Această transformare a crescut
satisfacția și loialitatea clienților, stabilind
Clujul ca un centru de excelență în rețea.
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Transformarea locației din Cluj nu s-ar fi
putut realiza fără investiții în oameni.
Angajații au beneficiat de traininguri
intensive pentru a înțelege mai bine nevoile
clienților și pentru a deveni adevărați
consultanți tehnici. În același timp, echipa a
fost extinsă, iar noi membri s-au alăturat cu
expertiză și entuziasm. Această abordare a
consolidat un mediu colaborativ, în care
fiecare contribuie la succesul general al
locației.

ECHIPA:
UN MOTOR AL SCHIMBĂRII



Privind spre viitor

Cu o transformare atât de profundă,
HIDROstore Cluj nu este doar o locație
modernizată, ci și un simbol al
angajamentului nostru față de excelență și
inovație. Este dovada că, prin viziune și
determinare, se pot depăși orice limitări,
creând un spațiu în care nevoile clienților
sunt întotdeauna pe primul loc.
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Succesul transformării de la HIDROstore
Cluj servește acum drept model pentru alte
locații din rețea. Lecțiile învățate aici –
despre reorganizarea spațiului, optimizarea
portofoliului și consolidarea echipei – au
fost integrate în strategia noastră generală
de dezvoltare.

O POVESTE DE SUCCES 



Această evoluție reflectă nu doar
îmbunătățirile aduse spațiului și
portofoliului, ci și încrederea tot mai mare
a clienților care revin, alegând Clujul drept
partener tehnic de încredere.

Continuăm povestea HIDROstore! Nu
pierdeți următoarea ediție a revistei, în
care vom explora noi locații și povești de
succes din rețeaua noastră.
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O creștere vizibilă și sustenabilă

Această metamorfoză a avut și un impact
direct asupra performanței comerciale.
Cifra de afaceri a locației HIDROstore Cluj
a cunoscut o creștere semnificativă,
consolidându-se constant de la an la an.
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Adresa: Tăietura Turcului
Nr. 47
Cluj-Napoca WWW.HIDROSTORE.RO


