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In cel de-al cincilea numar al revistei
noastre, va vom prezenta magazinul
HIDROstore Cluj-Napoca.

HIDROstore Cluj este o poveste despre
ambitie, dedicare si transformare
radicala.
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Pornind de la un spatiu mic, aglomerat si
lipsit de structura moderna a unui magazin
de specialitate, locatia din Cluj a devenit
unul dintre cele mai avansate puncte din
reteaua noastra. Aceasta schimbare nu a
fost doar despre extindere fizica, ci despre
o regandire completa a modului in care
oferim servicii clientilor nostri.



POTENTIAL NEEXPLOATAT

De la o Locatie Modesta la un Reper
Regional

Locatia initiala din Cluj avea multiple
provocari. Spatiul restrans si lipsa de
merchandising faceau dificila evidentierea
produselor, iar sortimentul redus nu
satisfacea nevoile complexe ale clientilor.
Clientii nu aveau parte de o experienta
fluida, iar echipa era limitata de resursele
existente.
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Cu toate acestea, chiar si in aceste conditii,
locatia din Cluj era apreciata pentru
profesionalismul echipei si angajamentul
fata de calitate. Acestea au fost bazele pe
care s-a construit viziunea transformarii.



DE LA ZERO LA O LOCATIE DE REFERINTA

Transformarea HIDROstore Cluj a fost un
proces cuprinzator, care a inclus trei piloni
principali: spatiul, produsele si oamenii.
Reconceptualizarea spatiului fizic

Fosta locatie a fost inlocuita cu un magazin
spatios, aerisit si modern, proiectat sa ofere
clientilor o experienta de cumpadrare optima.
Designul actual integreaza zone dedicate
pentru fiecare categorie de produse, cu
expozoare care pun Tn  valoare
complementaritatea articolelor. lluminatul,
circulatia in magazin si dispunerea logica a
rafturilor sunt doar cateva dintre elementele
care fac diferenta.
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Diversificarea ofertei

Un aspect esential al transformarii a fost
extinderea portofoliului de produse. De la
un numar limitat de articole, HIDROstore

Cluj a ajuns sa. ofere o gama
impresionanta, care acopera toate
cerintele clientilor: de la furtunuri

hidraulice, la echipamente de ridicare si
lubrifiere, pana la solutii personalizate
pentru  aplicatii  industriale.  Fiecare
categorie este acum organizata astfel incat
clientii sa poata gasi rapid ceea ce au
nevoie.



ECHIPA:

UN MOTOR AL SCHIMBARII

Transformarea locatiei din Cluj nu s-ar fi
putut realiza fara investitii in oameni.
Angajatii  au beneficiat de traininguri
intensive pentru a intelege mai bine nevoile
clientilor si pentru a deveni adevarati
consultanti tehnici. In acelasi timp, echipa a
fost extinsad, iar noi membri s-au aldturat cu
expertiza si entuziasm. Aceasta abordare a
consolidat un mediu colaborativ, in care
fiecare contribuie la succesul general al
locatiei.
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Impactul asupra clientilor: O experienta
transformata

HIDROstore Cluj nu mai este doar un
simplu magazin; este un spatiu in care
clientii gasesc solutii complete si sprijin
dedicat. Noua organizare permite o
identificare mai rapida a produselor, iar
personalul calificat ofera consultanta
personalizata pentru proiectele fiecarui
client. Aceasta transformare a crescut
satisfactia si loialitatea clientilor, stabilind
Clujul ca un centru de excelenta in retea.



Succesul transformarii de la HIDROstore
Cluj serveste acum drept model pentru alte
locatii din retea. Lectiile invatate aici -
despre reorganizarea spatiului, optimizarea
portofoliului si consolidarea echipei - au
fost integrate in strategia noastra generala
de dezvoltare.
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Privind spre viitor

Cu o transformare atat de profunda,
HIDROstore Cluj nu este doar o locatie
modernizata, c¢i si  un simbol al
angajamentului nostru fata de excelenta si
inovatie. Este dovada cd, prin viziune si
determinare, se pot depadsi orice limitari,
creand un spatiu in care nevoile clientilor
sunt intotdeauna pe primul loc.



O crestere vizibila si sustenabila

Aceasta metamorfoza a avut si un impact
direct asupra performantei comerciale.
Cifra de afaceri a locatiei HIDROstore Cluj
a cunoscut o crestere semnificativa,
consolidandu-se constant de la an la an.
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reflecta nu

Aceasta evolutie doar
imbunatatirile aduse spatiului Si
portofoliului, ci si increderea tot mai mare
a clientilor care revin, alegand Clujul drept
partener tehnic de incredere.

Continuam povestea HIDROstore! Nu
pierdeti urmdtoarea editie a revistei, n
care vom explora noi locatii si povesti de
succes din reteaua noastra.
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